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Artikel 1 — Ildentiteit van de ondernemer
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Hierna te noemen: “Passie voor Speuren”.

Algemene Voorwaarden

Artikel 2 — Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle lessen, trainingen, workshops, activiteiten,
cursussen, overeenkomsten en overige diensten aangeboden door Passie voor Speuren.

2. Door inschrijving voor of deelname aan een les, training of activiteit verklaart de cursist kennis te
hebben genomen van en akkoord te gaan met deze algemene voorwaarden.

3. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien schriftelijk overeengekomen.

Artikel 3 — Deelname en Leeftijd

1. Deelname aan lessen en activiteiten is uitsluitend toegestaan aan personen van 18 jaar en ouder.

2. Minderjarigen mogen uitsluitend deelnemen onder begeleiding en verantwoordelijkheid van een ouder
of wettelijke vertegenwoordiger.

3. Honden mogen deelnemen vanaf een minimale leeftijd van 12 weken, tenzij door de instructeur anders
wordt bepaald.

4. Passie voor Speuren behoudt zich het recht voor deelname te weigeren indien deelname niet
verantwoord wordt geacht voor hond, cursist, instructeur of omgeving.

Artikel 4 — Gezondheid, Gedrag en Verantwoordelijkheid

1. Deelname aan lessen en activiteiten geschiedt volledig op eigen risico van de cursist.
2. De cursist is te allen tijde aansprakelijk voor het gedrag en de gezondheid van zijn of haar hond.
3. De cursist dient ervoor zorg te dragen dat de hond:

o voldoende gezond is om deel te nemen;

o wettelijk verplichte vaccinaties heeft ontvangen indien van toepassing;



o geen besmettelijke aandoeningen heeft.
Eventuele lichamelijke of medische beperkingen van de cursist of de hond dienen voorafgaand aan
deelname schriftelijk of mondeling te worden gemeld aan de instructeur.
Indien sprake is van agressief gedrag, bijtincidenten, extreme angst of het dragen van een muilkorf,
dient dit voorafgaand aan deelname gemeld te worden.
Passie voor Speuren behoudt zich het recht voor een hond of cursist uit te sluiten van deelname indien
de veiligheid van mens of dier onvoldoende kan worden gewaarborgd.

Artikel 5 — Aansprakelijkheid

1.

2.

Passie voor Speuren is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse gevolg is van
opzet of grove nalatigheid van Passie voor Speuren.
Passie voor Speuren is niet aansprakelijk voor:

o letsel, schade of verlies ontstaan tijdens of rondom lessen;

o schade veroorzaakt door deelnemende honden;

o diefstal, verlies of beschadiging van persoonlijke eigendommen;

o indirecte schade of gevolgschade.
De cursist vrijwaart Passie voor Speuren tegen aanspraken van derden voortvloeiend uit het gedrag van
de cursist of diens hond.
Indien aansprakelijkheid toch komt vast te staan, is deze beperkt tot maximaal het bedrag dat door de
aansprakelijkheidsverzekering van Passie voor Speuren wordt uitgekeerd.

Artikel 6 — Veiligheid en Huisregels

1.

N

De instructeur van Passie voor Speuren is bevoegd aanwijzingen te geven met betrekking tot veiligheid,
gedrag en uitvoering van oefeningen.

De cursist is verplicht aanwijzingen van de instructeur onmiddellijk op te volgen.

Tijdens lessen dient de cursist zorgvuldig om te gaan met materiaal, natuurgebieden en eigendommen
van derden.

Het gebruik van mobiele telefoons tijdens lessen is uitsluitend toegestaan indien noodzakelijk of met
toestemming van de instructeur.

Passie voor Speuren behoudt zich het recht voor een les direct te beéindigen bij onveilig gedrag of
overtreding van huisregels.

Artikel 7 — Locaties en Planning

1.

Lessen vinden plaats op wisselende locaties.

De leslocatie wordt uiterlijk 12 uur voor aanvang via WhatsApp of een ander communicatiemiddel aan
de cursist bekendgemaakt.

Passie voor Speuren behoudt zich het recht voor locaties, tijden of data te wijzigen indien
omstandigheden dit noodzakelijk maken, waaronder weersomstandigheden, veiligheid of overmacht.
Passie voor Speuren behoudt zich het recht voor lessen te annuleren, verplaatsen of voortijdig te
beéindigen bij onveilige of onverantwoorde weersomstandigheden.

In verband met de gezondheid en veiligheid van de honden worden in principe geen speurlessen
gegeven bij temperaturen boven de 25 graden Celsius, vanwege het verhoogde risico op oververhitting.
Bij onweer, extreme weersomstandigheden of andere situaties die risico opleveren voor cursisten,
honden of instructeur, kan een les direct worden stopgezet of geannuleerd.



7. Indien weersomstandigheden daarom vragen, kan Passie voor Speuren besluiten een les op een eerder
of later tijdstip op dezelfde dag te laten plaatsvinden. Cursisten worden hiervan zo spoedig mogelijk op
de hoogte gebracht.

Artikel 8 — Inschrijving, Betaling en Annulering

1. Inschrijving voor lessen en activiteiten is definitief na bevestiging door Passie voor Speuren.
Betaling dient plaats te vinden binnen de overeengekomen betalingstermijn.
3. Betaling van lessen en activiteiten kan plaatsvinden:

N

o via een Tikkie-betaalverzoek, welke na afloop van de les via WhatsApp aan de cursist wordt
toegestuurd; of
o contant voorafgaand aan of direct na de les.
4. Lessen dienen minimaal 12 uur voor aanvang te worden geannuleerd.
5. Bij annulering binnen 12 uur voor aanvang of bij afwezigheid zonder bericht wordt het volledige
lesbedrag in rekening gebracht.
6. Bij aanschaf van een 5-rittenkaart geldt:
o de rittenkaart is geldig gedurende 6 maanden vanaf aankoopdatum;
o niet gebruikte lessen vervallen na afloop van deze termijn;
o tussentijdse beéindiging geeft geen recht op restitutie.
7. Passie voor Speuren behoudt zich het recht voor deelname op te schorten indien
betalingsverplichtingen niet worden nagekomen.

Artikel 9 — Overmacht

1. Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid buiten de invioed van Passie voor Speuren
waardoor nakoming van verplichtingen redelijkerwijs niet kan worden verlangd.

2. In geval van overmacht heeft Passie voor Speuren het recht lessen te verplaatsen, op te schorten of te
annuleren zonder verplichting tot schadevergoeding.

Artikel 10 — Be€indiging van Deelname

1. Zowel de cursist als Passie voor Speuren heeft het recht deelname aan lessen of overeenkomsten
tussentijds te beéindigen.

2. Reeds openstaande betalingsverplichtingen blijven onverminderd van kracht.

3. Passie voor Speuren kan deelname per direct beéindigen bij:

herhaald overtreden van huisregels;

agressief of onveilig gedrag;

wanbetaling;

gedrag dat de goede naam of veiligheid van Passie voor Speuren schaadt.
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Artikel 11 — Foto- en Videomateriaal

1. Passie voor Speuren zal vooraf toestemming vragen voor het maken en gebruiken van foto- en
videomateriaal.



2. Zonder toestemming van de cursist worden beelden niet gepubliceerd op sociale media, website of
andere promotionele uitingen.
3. De gegeven toestemming kan door de cursist te allen tijde schriftelijk worden ingetrokken.

Artikel 12 — Evaluatie en Voortgang

1. Na afloop en tussendoor is er een evaluatie.
2. Passie voor Speuren kan een voortgangsregistratie bijhouden van cursist en hond.
3. De cursist heeft op verzoek recht op inzage in deze gegevens.

Artikel 13 — Privacy

1. Passie voor Speuren verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG).

2. Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor administratie, communicatie en uitvoering van
lessen en activiteiten.

3. Gegevens worden niet zonder toestemming aan derden verstrekt, tenzij wettelijk verplicht.

Artikel 14 — Klachtenregeling

1. Klachten dienen binnen een redelijke termijn schriftelijk of per e-mail te worden gemeld bij Passie voor

Speuren.
2. Passie voor Speuren zal zich inspannen klachten binnen 14 dagen inhoudelijk te behandelen.

Artikel 15 — Toepasselijk Recht en Geschillen

1. Op alle overeenkomsten en rechtsverhoudingen met Passie voor Speuren is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing.

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Passie voor
Speuren gevestigd is, tenzij dwingend recht anders bepaalt.

Artikel 16 — Slotbepaling

1. Indien één of meerdere bepalingen uit deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig blijken
te zijn of vernietigd worden, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.

2. In situaties waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien, beslist Passie voor Speuren.

3. Door deelname aan lessen of activiteiten verklaart de cursist akkoord te gaan met deze algemene
voorwaarden.
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